nDzilecko bedzie miato prawo do swobodnef wypowiedzy, prowo to-
ma zowierol swobode poszukiwanio, otrzymywoania v
przekazywoania informacji oroz dei wszelkiego rodzoju, bez wzgledw
na granice, w- formie ustne], pusemnef bodz za pomocta drukw, w
formie artystycznef lul z wykorzystoaniem kazdego- unnego- Srodka
przekazw wedtung wyborw dziecka)’.
(Polska Konwencjo o- Prowach Dziecko z 1989 rokw, art:13)

Co w takim razie zrobi¢, gdy nasze dziecko nie poshuguje si¢ mowa tradycyjna? Gdy osoba
nam bliska z powodu choroby, wypadku badz urazu utracita umiejetno$¢ postugiwania si¢
mowg werbalng?

Kazdy cztowiek ma potrzebe komunikowania si¢ z otoczeniem. Dzieci juz w lonie matki
wyrazaja swoje zadowolenie lub niezadowolenie np. poprzez konkretne ruchy. Niemowleta
placza, gdy odczuwaja dyskomfort. Czy wyobrazamy sobie sytuacje, w ktorej nagle
zostajemy tej mozliwo$ci pozbawieni? Na przyktad taka, kiedy ladujemy na obcej planecie i
kompletnie nie potrafimy porozumie¢ si¢ z tamtejszymi mieszkancami? Oczywiscie aspekt
UFO jest dos¢ abstrakcyjny, ale pozwoli on nam, osobom zdrowym, postawi¢ si¢ w sytuacji,
gdy nasze dzieci badz osoby nam bliskie tak bardzo chca nam co$ powiedzie¢, probuja, a my
ich nie potrafimy zrozumieé¢- cze¢sto nawet nie zdajemy sobie sprawy, ze ich zachowanie jest
wiasnie formg komunikacji. Jak si¢ czuja? Bezradno$¢, ztos¢, frustracja.. w koncu zamknigcie
si¢ w sobie i rezygnacja z jakichkolwiek prob- bo po co? skoro i tak nikt mnie nie rozumie?
Dlatego, mimo, ze nie zawsze ze wzglegdow chociazby czysto fizycznych (np.
niewyksztalcenie aparatu mowy, uszkodzenia mdézgu uniemozliwiajagce porozumiewanie si¢
za pomocg mowy werbalnej) znane nam wszystkim sposoby porozumiewania si¢ sg mozliwe,
mozemy w takich sytuacjach skorzysta¢ wilasnie z alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji, ktore w ponizszym opracowaniu Wam przyblizam © Bogata bibliografia tego
opracowania pozwoli osobom bardziej zainteresowanym tematyka AAC siegna¢ do Zrodel.
Moje opracowanie to tylko maly wycinek wiedzy, ktéry pozwoli spojrze¢ na problemy
komunikacyjne osob niepetnosprawnych w szerszym zakresie.

Zapraszam do lektury ©



KOMUNIKACJA ALTERNATYWNA I WSPOMAGAJACA JAKO
FORMA KOMUNIKACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Rodzaje, cele i warunki prawidlowej komunikacji

Komunikowanie si¢ jest nieodzowng czescig ludzkiego zycia. Wymiana informacji z
innymi ludzmi ma ogromne znaczenie dla rozwoju kazdego czlowieka i moze mie¢ charakter
werbalny 1 niewerbalny. Komunikacja werbalna, czyli komunikacja za pomocg stowa jest
mozliwa dzigki umiejetnosci cztlowieka do operowania oderwanymi od konkretu zbiorami
symboli. Natomiast za pomoca komunikacji niewerbalnej przekazuje si¢ to, co jest
nieswiadome 1 niekontrolowane myslowo. Jest to pierwotny sposob komunikacji, jednak
nadal funkcjonuje w kontaktach miedzyludzkich (Trybus, 2000, s. 15-16).

Komunikacja migdzyludzka jest przedmiotem badan réznych dyscyplin naukowych,
przede wszystkim jednak lingwistyki ( w tym psycholingwistyki). W dorobku tej dziedziny
nauki o jezyku mozna odnalez¢ wiele koncepcji rozwoju mowy dzieci 1 Sposobow
wyjasnienia tego, w jaki nabywaja one zdolno$¢ mowy. Wedtug Chomsky’ego zdolno$¢ tg
zawdzigczamy wrodzonej kompetencji jezykowej, za$ jego stanowisko popiera Lenneberg,
ktory skupial si¢ na biologicznych uwarunkowaniach rozwoju mowy u matych dzieci. W
wigkszosci jednak psycholingwisci skupiajg sie¢ na psychopatologii tego procesu (Grycman,
2004, 5.13) .

W procesie komunikacji M. Pachalska wyrdznia cztery podstawowe elementy:

--sytuacje

--bodzce srodowiskowe

--mozgowe mechanizmy przetwarzania informacji

--wypowiedzi
Do prawidtowego procesu komunikowania si¢ musza by¢ takze spetnione pewne warunki.
Zaliczaja si¢ do nich przede wszystkim: potrzeba facznosci ze $wiatem, ch¢é przekazania
swoich odczu¢ 1 mysli odbiorcy, a takze che¢ uzyskania informacji i potrzeba kontaktu
wyzwolona przez samg sytuacj¢ (Loebl, 1996, s.70)

Informacj¢ mozemy odbieraé w zaleznosci od sposobu jej nadania w roznoraki
sposob- stuchem, wzrokiem, czuciem. Jednak najwazniejsze w procesie komunikacji jest fakt
postugiwania si¢ przez obydwie strony procesu systemem dla nich zrozumialym.

Komunikacj¢ mozemy wigc podzieli¢ na:



-- receptywna, kiedy to odbieramy informacj¢, a jej odbidér zalezy od ogdlnego
rozumienia $wiata i poziomu, na jakim funkcjonuje analizator wzrokowy i stuchowy,

--ckspresywna, kiedy to przekazujemy informacje, a jej poziom zalezy od ogodlnego
poziomu rozwoju, sprawnos$ci aparatu artykulacyjnego i fonacyjnego, ale takze percepcji
wzrokowej, shuchowej oraz umieje¢tnosci nasladownictwa (Loska, 2006, s.217).

Programy szkolne s przede wszystkim oparte na komunikacji werbalnej. Jednak takie
podejscie nie jest mozliwe w przypadku nauczania dzieci z glgboka niepetnosprawnoscia
intelektualng, komunikacja werbalna nie moze by¢ podstawag pracy i kontaktu pomigdzy
nauczycielem a dzieckiem, gdyz ta grupa dzieci rozumie najwyzej kilkanascie stow 1 to w
postaci rzeczownikow oraz proste zdania. W nauczaniu dzieci z gleboka niepetnosprawnoscia
intelektualng, najczesciej jeszcze ze sprzgzeniami nalezy wykorzysta¢ wiedze¢ o komunikacji
niewerbalnej, gdyz dzieci te skupiajg swoja uwage bardziej na brzmieniu glosu i mowie ciata,
poniewaz nie rozumiejg wypowiedzi stownej, na co skladaja si¢ co najmniej trzy przyczyny:

-- dla ucznia mowa werbalna jest zbyt abstrakcyjna

-- komunikacja niewerbalna jest pierwotna rozwojowo 1 latwiej przyswajana przez
dzieci na poczgtkowych etapach rozwoju

-- komunikacja niewerbalna dostarcza czterokrotnie wigcej informacji niz przekazy
stowne.

Wsrod niewerbalnych sposobow komunikowania si¢ Z. Necki wymienia 10 rodzajow
aktéw komunikacyjnych:

-- gestykulacje (ruchy rak, palcow, glowy, korpusu ciata)

-- wyraz mimiczny twarzy

-- kontakt fizyczny 1 dotyk

-- wyglad fizyczny ciala (ubranie, uczesanie)

-- dzwigki paralingwistyczne (westchnienia, pomruki, placz itp.)

-- kanal wokalny (intonacja, akcentowanie, barwa glosu)

— kontakt wzrokowy

-- dystans fizyczny

-- pozycja ciala

-- organizacja srodowiska w skali osobistej (architektura wngtrza) oraz w skali
publicznej (komunikowanie poprzez urbanistyke 1 architekturg).

Ludzie najczesciej komunikuja sie wykorzystujac rozne $rodki i kanaty jednocze$nie (Loebl,
1996, s. 72-73).



Minczakiewicz okresla etapy ksztaltowania mowy dziecka dzielac je na cztery okresy i

wyodrebniajac w nich okresy ksztattowania mowy, stownictwa oraz form wypowiedzi.

Tabela 2. Okresy rozwoju mowy u dziecka.

Okres rozwoju dziecka

Okresy ksztaltowania
mowy

Slownictwo

Forma wypowiedzi

Okres Etap przygotowawczy Rozwdj mdzgu oraz narzadéw mowy (nadawania i
prenatalny 0-9 miesigca zycia odbioru)
ptodowego
Okres Okres melodii (sygnatu krzyk, ptacz
niemowlecy apelu) 0-1 roku zycia:
ghuzenie, gaworzenie,
echolalia
Okres Okres wyrazu 1-2 rok Wypowiedzenia
poniemowlecy zycia jednocztonowe, wyraz-
zdanie, pseudozdanie
Okres zdania 2-3 rok 800-1500 wyrazow Wypowiedzenia
zycia dwucztonowe, zdanie z
podmiotem i
orzeczeniem, zdania w
czterech trybach
Okres Okres swoistej wymowy | 3500,a nawet 7000 Pelna umiejetnosé

przedszkolny

dziecigcej 3-7 roku zycia

wyrazéw ( w zaleznosci
od $rodowiska

budowania wypowiedzi i
postugiwania sig

wychowawczego) formami, ktore
obowiazuja
(za: Minczakiewicz, 1997, s.70).
Specjalisci wyodrebnili  takze wskazniki ryzyka powaznych zaburzen w

porozumiewaniu si¢ w sposob werbalny, ktore sg jednoczes$nie lista wskazan do stosowania

AAC od wczesnego dziecinstwa. Podzielone one zostaty na pierwsze trzy lata zycia dziecka:

Pierwszy rok zycia dziecka:

— Widoczne zakldcenia rozwoju motoryki duzej dziecka

— Klopoty z jego karmieniem

— Zaburzenia funkcji jedzenia

— Nie bawi si¢ wargami

— Nie wktada przedmiotéw do ust

Drugi rok zycia dziecka:

— Przetrwale odruchy w obrebie aparatu artykulacyjnego

— Rozw0j reakcji o charakterze kompensacyjnym w obrgbie ust

— Ruchy mimowolne lub wzrost napigcia w obrebie ust polaczone z aktywnoscig ruchowa

calego ciala

—Ograniczona wokalizacja

— Niewystarczajaca koordynacja oddychanie-jedzenie, oddychanie-wokalizacja




—Ubogie, niezrozumiale wokalizacje oraz poglgbiajace si¢ uzaleznienie od sposobow
przekazu pozajezykowego

Trzeci rok zycia dziecka:

— Uboga motoryka oralna i brak koordynacji ruchu artykulatorow

— Mowa zamazana, niezrozumiata

— Problemy z fonacja, artykulacja i oddychaniem

— Frustracja z powodu bycia niezrozumiatym

— Wyuczona bezradnos$¢

— Problemy rozumienia i uzywania j¢zyka poglebiajg si¢ (Smyczek, 2008, s.65-66)

2. Komunikacja alternatywna i wspomagajaca (ACC)

Gdy podejmujemy si¢ pracy z osobami niepelnosprawnymi musimy liczy¢ si¢ z tym,
7ze cze¢$¢ z nich nie moze poshigiwa¢ si¢ mowa werbalng- czy to z powodu uszkodzen
korowych osrodkow odpowiedzialnych za jej rozumienie i1 ekspresj¢, zaburzen stuchu,
probleméw z prawidlowym funkcjonowaniem aparatu artykulacyjnego, fonacyjnego,
oddechowego a takze gleboka niepelnosprawnoscig intelektualng czy mézgowym porazeniem
dziecieccym. Dla tych o0s6b opracowano alternatywne 1 wspomagajace sposoby
porozumiewania si¢. Komunikacja wspomagajaca ,,wspomaga” komunikaty werbalne, ktére
moga nie by¢ wystarczajaco zrozumiate dla otoczenia, natomiast komunikacja alternatywna,
to komunikacja zastepujagca komunikaty werbalne, stworzona dla oséb niemowiacych z
réznych przyczyn (Loska. 2006, s. 217).

Termin ten pochodzi z jezyka angielskiego (Augmentative and Alternative
Communication-AAC) i obejmuje rdzne systemy i techniki badZz wspomagajace komunikacje
werbalng badz ja zastepujace. Stuzg one osobom niepetnosprawnym fizycznie badz umystowo
z niewyksztatcong w ogole badz zaburzong w pewnym stopniu mowg ustng. Uzytkownikami
tej komunikacji moga by¢ osoby z dysartig, porazeniem mdézgowym, niepelnosprawne
intelektualnie w stopniu glebszym, z autyzmem, niestyszace 1 nieslyszaco-niewidzace i inne.
Z metod tych korzystaja takze osoby w pelni sprawne intelektualnie, ale z niemozliwoscia
kontaktowania si¢ ze $wiatem za pomoca mowy werbalnej z r6znych przyczyn -przyktadami
sg tu: stynny profesor z uniwersytetu Cambridge, Stephen Hawking, czy irlandzki pisarz

Christopher Nolan (Loebl, 1996, s.74-75)



Mimo, ze rozw6]j metod alternatywnej i wspomagajacej komunikacji rozpoczat si¢ pod
koniec lat pigédziesigtych dwudziestego wieku to istnieja dowody na to, ze metody
komunikacji alternatywnej sa znane juz od tysigcy lat. Antropologowie twierdza, ze nasi
przodkowie z okresu prehistorii do wyrazania swoich potrzeb uzywali wilasnie gestow i
wokalizacji, zanim rozwineli u siebie zdolno$¢ wyrazania ich w sposob werbalny. Podobnie
wcezesne systemy znakéw u 0sob niestyszacych byly znane juz w starozytnym Rzymie. W
latach pigédziesigtych dwudziestego wieku, szczegolnie w krajach zachodnich i w Stanach
Zjednoczonych rozpoczal si¢ rozwdj w sferze alternatywnej i wspomagajacej komunikacji.
Réwniez w Polsce w ostatnich latach wprowadza si¢ coraz wigce] metod 1 systemoéw
alternatywnej 1 wspomagajacej komunikacji w celu porozumiewania si¢ z dzie¢mi z r6znymi
zaburzeniami uniemozliwiajagcymi komunikacje werbalng- dzie¢mi z dyzartig, autyzmem czy
z niepelnosprawnoscig intelektualng w gigbszym stopniu (tamze, s.75-76).

Ludzie z zaburzonym systemem komunikacji werbalnej petnig zazwyczaj role
biernego stuchacza w kontaktach miedzyludzkich, nie za$ partnera. Realne porozumiewanie
si¢ w tym przypadku jest powaznie ograniczone, jesli nie wykorzysta si¢ specjalnych metod
komunikacji oraz obserwacji niewerbalnych zachowan rozmowcy. Brak mowy ustnej w
wyrazny sposob zaburza zdobywanie wyposazenia komunikacyjnego, blokuje takze
wystepujaca naturalnie u kazdego czlowieka potrzebe ekspresji wlasnego ,,ja”, mozliwosci
intelektualnych, a takze wymiany doznan wewnetrznych, wrazen czy spostrzezen. Taki stan
odczucia cigglego niezrozumienia oraz niemozno$¢ przekazania swoich potrzeb
wewnetrznych moze prowadzi¢ do zaburzen w sferze psychicznej, frustracji i zatracenia checi
do nawigzywania kontaktu z otoczeniem. Wtasnie z myslg o takich osobach stworzono rézne
zastepcze 1 wspomagajace metody komunikacji, miedzy innymi: Blissymbolics, Picture
Ideogram Communication System (PIC), Picture Ideogram Communication Symbols (PCS),
Makaton, a takze specjalne urzadzenia techniczne czy elektroniczne wspomagajace zaburzong
komunikacje werbalna (Dykcik, Szychowiak, 2001, s. 396).

W tematyce komunikowania si¢ alternatywnego i wspomagajacego uzywa sie kilku
waznych okreslen:

- komunikacja wspomagajaca naturalna, w ktorej nie uzywa si¢ pomocy
komunikacyjnych i gdzie przekazywanie wszelkich informacji odbywa si¢ jedynie przy
uzyciu wlasnego ciata,

- komunikacja wspomagajaca specjalistyczna, w ktorej do komunikowania si¢ sa
uzywane pomoce komunikacyjne i wystepujaca wtedy, gdy osoby w trakcie procesu

porozumiewania si¢ korzystaja z tych urzadzen (zalicza si¢ do nich pomoce tradycyjne-



tablice, plansze, oraz pomoce komputerowe- oparte na nowoczesnej technologii
komputerowej).

Wiekszos¢ tego typu pomocy dziata wraz z zestawem badz systemem symboli. Mogg one by¢
tworzone dla danej osoby i dostosowane do jej indywidualnych potrzeb lub wybrane z tych,
ktore sg ogdlnie dostepne (Grycman, 2004, s.15-16).

Komunikacje alternatywng i1 wspomagajaca dzieli si¢ takze na wspomagang i
niewspomagang, oraz na zalezng i niezalezng. Komunikacja wspomagana wystepuje wtedy,
gdy osoba wykorzystujagca w porozumiewaniu si¢ alternatywne sposoby komunikacji
dokonuje ekspresji dokonujac wyboru potrzebnych mu do tego aktu symboli istniejgcych
fizycznie poza dana osobg (np. wskazywanie znaku graficznego na tablicy). Komunikacja
niewspomagana wystepuje, gdy niepelnosprawna osoba tej ekspresji dokonuje samodzielnie
wytwarzajac znaki, nie korzystajac z gotowych przyktadow (np. znaki manualne, mrugnigcie
okiem w celu zasygnalizowania ,,tak” lub ,,nie”’). Komunikacja zalezna wystgpuje wtedy, gdy
osoba wykorzystujagca komunikacje alternatywna jest uzalezniona od drugiej osoby, ktorej
zadaniem jest albo przettumaczenie komunikatu albo ulozenie go w cato$¢ (np. tablice z
pojedynczymi literami). Komunikacja niezalezna jest przeciwienstwem zaleznej, oznacza to,
ze osoba niepelnosprawna w catosci w sposob samodzielny formutuje informacje, ktorg chce
przekaza¢ (np. za pomocg syntezatora mowy) (von Tetzchner, 2002, s.5).

Nauka porozumiewania si¢ przez osobe, ktora nie méwi polega na takim samym
zdobywaniu kompetencji jezykowych jak u sprawnego dziecka, czyli od prostych form
zwigzanych z konkretami do form bardziej ztozonych. Tak, wigc do nauki porozumiewania
si¢ dziecka niemdwigcego nalezy podej$¢ tak samo jak do nauki dziecka méwigcego. Ponizej
przedstawiam podziat niewerbalnych srodkéw komunikacji:

Symbole ruchowe

— mimika i pantomima

— gesty opisujace

— gesty symboliczne

— gesty demonstracyjne
Symbole wizualne

a) symbole dotykowe

— realne przedmioty

— fragmenty przedmiotow

— obrazki fakturowe



— miniatury przedmiotéw

b) symbole graficzne

— fotografie (kolorowe, czarno- biate)

— rysunki liniowe (piktogramy, PCS, Bliss, Alladyn)
— tradycyjna pisownia (Loska, 2006, s.219).

3. Wybrane systemy komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (ACC)

Alternatywna 1 wspomagajaca komunikacja (AAC) jest bogata w réznego rodzaju
systemy, ktore mozemy dostosowa¢ do konkretnych osob, ich potrzeb oraz mozliwosci.
Istniejg rOwniez systemy mieszane, pozwalajace potaczy¢ to, co najlepsze w nich dla danej
osoby. Rodzaj zastosowanego systemu zalezy od rodzaju deficytu, jakie posiada dana osoba
oraz jej kompetencji komunikacyjnych (Loebl, 1996, s. 76).

Ponizej przedstawiam charakterystyke wybranych przeze mnie z szerokiego wachlarza
mozliwosci systeméw komunikacyjnych. Uwage swojg skupiam na piktogramach, systemie
komunikacji symbolicznej Bliss, jezyku migowym, Picture Communication Symbols (PCS),
fonogestach oraz program Makaton- przyktadzie systemu lgczonego. Zaznaczam, ze sg to
tylko niektore z dostepnych do wyboru w AAC systemy, natomiast ich wyborem kierowata

we mnie che¢ pokazania ich r6znorodnosci.

3.1. Piktogramy

System ten wywodzi si¢ z Kanady, to wlasnie w krajach skandynawskich zdobyt
popularno$¢ 1 wyparl symbole Blissa, szczegélnie w przypadku o0s6b o glebszej
niepetnosprawnosci intelektualnej. PIC sktada si¢ z szablonowych rysunkdw na czarnym tle
przedstawiajacych biale sylwetki 1 wypisanym biatymi literami hastem nad rysunkiem.
Obecnie sktada si¢ z 1300 znakéw, z czego 300 zaprojektowane zostalo w Japonii (Von
Tetzchner, Martinsen, 2002, s.17). Obrazki maja wymiary 10cm x 10cm 1 podzielone s3 na
kilkanascie kategorii: osoby, czgsci ciata, zwierzeta, ubranie, przedmioty, jedzenie, kuchnia,
tazienka, pogoda, owoce, zabawki, ogrdod, sport, pogoda, muzyka, miejsca, zawody, uczucia,

pojazdy, czynnosci, wlasciwosci, uroczystosci, stosunki przestrzenne, formy kontaktu, liczby.



Piktogramy nie posiadaja wielu szczegdlow, sg przez to wyraziste. W zestawie jest bardzo
mato poje¢ abstrakcyjnych (Smyczek, Szwiec, 2001, s.132).

Piktogramy doskonale nadaja si¢ do pracy z osobami z gleboka niepetnosprawnoscia
intelektualng. Maja na to wptyw takie przestanki jak:

— sa ikoniczne, co oznacza, ze maja wyrazne i tatwe do uchwycenia za pomocg zmystow
powiazania z desygnatem, przez co nie wymagaja takiej zdolnosci umystowej jak symbole
abstrakcyjne,

— sg stale 1 nie stawiajg przez to takich wymagan pamigci uzytkownika jak chociazby mowa
czy znaki graficzne.

— mozna nimi manipulowac,

—mogg zosta¢ wybrane przez prosty ruch wigc nadajg si¢ dla osdb z ograniczonymi
mozliwo$ciami motorycznymi,

—sg rozpoznawalne za pomoca dotyku, wigc moga z nich korzysta¢ osoby niewidome lub
niedowidzace (Adamczyk, 2009, s. 11).

Poniewaz istnieje wiele mozliwosci wykorzystania piktogramoéw w pracy z dzie¢mi 1
osobami dorostymi istotna jest wiedza na temat stosowania piktograméw w Polsce. Dzigki
Centrum Metod Alternatywnych w Szczecinie zostal on wprowadzony do szerokiego uzycia.
Piktogramy powinny by¢ wykorzystywane w pracy z osobami majacymi problem w zakresie
porozumiewania si¢, rozumienia sytuacji spofecznych oraz majacymi problem z
porozumiewaniem si¢ z najblizszym otoczeniem. Podczas korzystania z tego systemu
komunikacji alternatywnej konieczna jest obecno$¢ gotowosci zadaniowej i orientacji w
strukturze przestrzennej zaro6wno ze strony osoby niepelosprawnej, jak i srodowiska oraz
osoby wprowadzajgcej system (Bteszynski, 2008, s.319-320).

Mozemy wyrézni¢ dwa warianty wypowiedzen w komunikacji z osobg

niepetnosprawng za pomocg piktogramow:

Tabela 3. Porownanie uzytkownika aktywnego i pasywnego.

Wypowiedzenia odtwdrcze Wypowiedzenia tworcze

Uzytkownik aktywny Uzytkownik pasywny

Cechy: Cechy:

— rozumie mowe dzwiekowa — mocno ograniczone rozumienie mowy
— dokonuje wyboru znakéw z dostepnego | dzwigkowej

zbioru piktograméow — nie dokonuje wyboru znakéw z dostepnego
— ma orientacje w skladni jezyka mowionego | zbioru piktogramow

oraz rozumie hierarchi¢ = znaczeniowg | — korzysta z uporzadkowanych schematéw
elementow jezyka wypowiedzen




— czgsto towarzyszy wokalizacja glosowa | —wskazuje kolejne piktogramy wypowiedzen
uzupetniajaca wypowiedzenia juz przygotowanych lub tylko wybrane
piktogramy na réznorodnych tablicach
komunikacyjnych.

(Podeszewska-Matenko, 2008, s.350)

3.2. System komunikacji symbolicznej Bliss

Symbole Blissa to okoto 30 prostych form graficznych, ktére faczy si¢ ze sobg wedhug
scisle okreslonych regul, tworzac w ten sposob symbole poszczegdlnych pojeé. Pozwala on
na tworzenie wypowiedzi zlozonych z uzyciem niektorych struktur gramatycznych, takich jak
zaimki osobowe, czasy: terazniejszy, przyszty i1 przeszly, oraz liczba mnoga (Smyczek,
Szwiec, 2001, s. 132).

Ryc.1. Przyktady zdan wyrazonych znakami Blissa
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(zrédto: http://sosw.oeiizk.waw.pl/gimnazjum/prak_ped/planl/metody_pliki/metody kom.html)
System symboli Blissa stworzyt K.Ch. Bliss, Austro-Wegier, ktorego do stworzenia

systemu alternatywnej komunikacji zmotywowal fakt, iz w latach jego zycia Austro-Wegry
zamieszkiwali ludzie dwudziestu narodowos$ci i trudno im bylo si¢ ze sobg porozumiec.
Wzorem dla jego systemu byly znaki wykorzystywane w matematyce i chemii zrozumiate w
tamtych czasach dla niemal wszystkich uczestnikow oOwczesnych mig¢dzynarodowych
spotkan. W 1971 roku mata interdyscyplinarna grupa pracownikow Ontario Crippled
Childrens Centre z Toronto postanowita znalez¢é metod¢ komunikowania si¢ dla osob
niepetnosprawnych. W trakcie poszukiwan natrafili oni na ksigzk¢ Elizabeth Helfman ,,Signs
Around the World”, a w niej na system symboli Blissa. Wykorzystali go, bedac pod
wrazeniem jego prostoty i logiki, jako podstawe do stworzenia nowego wszechstronnego

systemu porozumiewania si¢ 0s6b niemowigcych. Do 1971 roku o systemie Blissa nikt nie




pamigetal, do czasu, az zostal on zmodyfikowany 1 wprowadzony dla dzieci z moézgowym
Porazeniem Dzieciecym. Pierwsza ten system zastosowata Shirley Mc Naughton w
komunikowaniu si¢ ze swoimi nieméwigcymi i ciezko ruchowo uszkodzonymi uczniami. Od
tego czasu idea komunikowania si¢ systemem Blissa rozpowszechnita si¢ na caty $wiat, co
spowodowalo, ze we wczesnych latach siedemdziesigtych XX wieku, w zwigzku z ogromnym
zapotrzebowaniem na materiaty szkoleniowe, kursy i informacje praktyczne, powstat
Migdzynarodowy Instytut Blissa. Jednym z pierwszych krajow europejskich, ktory otrzymat
zgode na stworzenie filii centrali instytutu byly Niemcy, za$ stamtad w 1987 roku system ten
trafit do Polski (Lechowicz, 2008, s.410-411). Metoda Blissa w Polsce znalazta si¢ dzigki
wspolpracy szkoly z warszawy z podobng placowka w Hamburgu. Przetlumaczenie
podstawowego stownika symboli zajeto tylko rok, a zaraz pdzniej niemieccy instruktorzy
prowadzili pierwszy ogdlnopolski kurs dla 34 o0s6b pracujacych z dzie¢mi z
niepenosprawnosciag (tamze, s. 422).

System Blissa to 100 znakow podstawowych, ktore taczone, tworza nowe stowa nie
majace swoich odpowiednikow wsrdd znakéw podstawowych. Tablice komunikacyjne
najczesciej skladajg sie zaré6wno ze znakow podstawowych jak 1 czesto potrzebnych
uzytkownikowi kombinacji (Von Tetzchner, Mertinsen, 2002, s.11).

W systemie Blissa kazdy znak ma okreslone znaczenie. Poprzez odwolywanie si¢ do
pojec, prostocie 1 logice jest to system uniwersalny i nieograniczajacy si¢ do danego jezyka.
W systemie tym uzywa si¢ wszystkich rodzajow symboli, czyli ideograficznych,
piktograficznych i1 oderwanych. Dzigki temu umozliwia on wyrazanie nawet najbardziej
zlozonych tresci. Tablice komunikacyjne sa indywidualizowane dla danego uzytkownika.
Dziecko ma r6zne mozliwos$ci wskazywania na niej symboli- r¢kg, noga, skinieniem glowy,
czasami za pomocg komputera. Symbole abstrakcyjnie, przeciwnie do piktograméw, nie sa
jednoznaczne 1 czgstokro¢ ich wyglad nie wskazuje bezposrednio znaczenia. Jest to ich zaleta,
poniewaz pozwalaja dzigki temu porozumiewaé si¢ bez barier, gdyz maja szerokie pole
znaczeniowe. Symbole Blissa pozwalaja opisywac osoby, przedmioty, wyobrazenia, relacje

Czasowo- przestrzenne i wyraza¢ uczucia (Lechowicz, 2008, s. 412-413).



3.3. Jezyk migowy

Jezyk migowy uzywany przez osoby nieslyszace to odrebny jezyk. Oznacza to, ze
tylko terapeuci, ktorzy ukonczyli kurs jezyka migowego beda w stanie bez problemu
porozumie¢ si¢ z osoba niestyszaca lub z uszkodzonym shuchem bez specjalnego tlumacza
(Brearley, 1999, s.32).

Jesli wezmie si¢ pod uwage znaki, ktérymi dzieci z uszkodzonym shichem sa
nauczane, okaze si¢, ze nie mozna okresli¢, ktory system jest tatwiejszy 1 czy w ogole mozna
je mierzy¢ jakosciowo. Kazdy z nich zawiera zaréwno tatwe do przekazania znaki, jak i takie,
ktorych przekaz moze sprawiac¢ trudnos¢. System znakoéw podazajacych za mowa, w Polsce
okreslany mianem jezyka miganego, ma swoje odmiany. Naturalne jezyki migowe takze. Tak
wiec stopien trudnosci danego jezyka migowego zalezy od liczby odmian, ktore posiada.
Jednak nalezy pamigtaé, ze w poczatkowej fazie nauki stosowanie odmian nie jest potrzebne.
Najwicksza zaleta jezyka migowego jest prostota w produkowaniu znakOw- W razie
koniecznosci znaki upraszczano dla dzieci z zaburzeniami motorycznymi o ograniczeniami
ruchowymi (Von Tetzchner, Mertinsen, 2002, s.30).

Ryc. 2. Alfabet palcowy
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Klasyczny jezyk migowy jest jezykiem, ktorym porozumiewaja si¢ osoby niestyszace
lub niedostyszace w danym kraju, co oznacza, ze na $wiecie istnieje wiele odmian tego
jezyka. Klasyczny jezyk migowy skilada si¢ ze znakoéw ideograficznych (okreslaja
poszczegolne stowa, czasami krotkie zwroty) oraz znakow daktylograficznych ( tzw. alfabet

palcowy, znaki liczebnikow glownych i1 porzadkowych, znakéw interpunkcyjnych oraz



utamkow zwyklych i dziesi¢tnych). Jezyki migowe maja takze wlasng struktur¢ gramatyczna,
ktéra ma charakter pozycyjno- przestrzenny. Maja one tez wigkszo$¢ cech jezykow
fonicznych, czyli otwartos¢, donos$no$¢ na dystans, dystynktownos$¢, przemiennosc,
sprz¢zenie zwrotne, szybkie zanikanie. Istotna rdznic¢ stanowig natomiast: inny kanat
przekazu, ograniczona wielokierunkowos$¢ transmisji, arbitralno$¢ komunikatow oraz brak w
jezyku migowym systemu fonologiczego, zatem ideogramy migowe nie majg dwustopniowe;j
struktury jak fonemy w jezyku fonicznym (Szczepankowski, 2008,s. 165-167).

A. van Uden, ze wzgledu na analogi¢ uktadu palcéw i ragk do ksztaltu przedmiotu,
dzieli znaki migowe na trzy grupy:
— znaki ikoniczne (analogie sg zrozumiale dla 0sob nie znajacych jezyka migowego)
— znaki egzoteryczne (analogia nie jest fatwo dostrzegalna, ale moze by¢ wytlumaczona)
— znaki arbitralne ( nie mozna si¢ dopatrzy¢ analogii do rzeczywistosci)

Ze wzgledu na wieloelementowa konstrukcje znakow migowych mozna je podzieli¢
na:
— znaki proste (nie mozna ich podzieli¢ na jeszcze mniejsze elementy)
— znaki ztozone (w wyrazny sposob skfadaja si¢ z dwoch lub trzech elementow, przy czym
elementy te moga wystepowac takze w innych kontekstach samodzielnie)
— znaki dwuelementowe (skladaja si¢ ze znaku wlasciwego 1 podznaku migowego)
W znakach migowych wyrdznia si¢ pig¢ wigzek dystynktownych:
Uktad palcow u rak
Pozycja rak
Polozenie ragk w stosunku do ciata i do siebie , czyli miejsce artykulacji

Kierunek ruchu

o~ w0 DN PE

Sposdb wykonania ruchu
Jezyki migowe zaczynaja takze zdobywac status jezyka urzedowego. Wplyw na to
miata rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 czerwca 1988 roku w wielu krajach

zaczgto regulowacd statut tego jezyka (tamze, s.168-170, 182).

3.4. Picture Communication Symbols



Picture Communication Symbols (PCS) stworzono w Stanach Zjednoczonych. Jest to
obecnie najprawdopodobniej najbardziej rozpowszechniony system graficzny, rosnie tez jego
popularnos¢ w krajach skandynawskich. Jego gldwng zaleta stawiajaca ten system przed
piktogramami jest wicksza liczba dostepnych znakéw (Von Tetzchner, Martinsen, 2002,
s.18). Poszczegblne pojecia przedstawione sa w formie rysunkdéw, sg one bardziej ztozone niz
piktogramy, przez to, ze zawieraja wigcej szczegdldow nieco wierniej niz PIC ilustruja
poszczegblne pojecia. Niektorym pojeciom odpowiadaja dwa rysunki (Smyczek, Szwiec,
2001, s. 132).

System ten zostal stworzony przez Roxie Johnson, logopede pracujaca z dzie¢mi o
specjalnych potrzebach edukacyjnych. Pierwsza opracowana przez nig ksigzka zawierata 700
symboli. Znaki PCS pojawily si¢ takze w formie oprogramowania komputerowego
Boardmaker, stworzonego przez przedsigbiorstwo Mayer-Johnson Inc., wlasno$¢ Roxie
Johnson 1 jej meza. Dzisiaj PCS to ponad 3000 symboli podzielonych na kategorie:

— ludzie

— czasowniki

— symbole opisowe

— jedzenie

— czas wolny

— rzeczowniki itd.

Kazdy z symboli zawiera napis umieszczony pod obrazkiem. Symbole te przedstawiajg nie
tylko pojedyncze stowa, ale takze czesto uzywane zwroty, zestawy zdan i zdania
wykorzystywane w spolecznych sytuacjach. Niektére symbole o tym samym znaczeniu sg
przedstawione w wersji bardziej 1 mmniej abstrakcyjnej. Czg$¢ symboli jest rowniez
przedstawiona z wykorzystaniem amerykanskiego jezyka migowego (Kaniecka, 2008, s. 323).
Ryc.3. Przyktadowa tablica ze znakami PCS
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(zrodto:http://teachinglearnerswithmultipleneeds.blogspot.com/2009/06/picture-and-photograph-symbols-

sets.html)

Obrazki z systemu Picture Communiacation Symbols sa obecnie dostgpne jako ksigzka
zawierajaca ponad 3000 symboli czarno- bialych w wersji angielskiej (tzw. ,,The Picture
Communication Symbols Book™), 408 samoprzylepnych naklejek zawierajacych najczgscie]
uzywane symbole w wersji angielskiej (tzw. ,,Full-color 3.4” PCS Stickers”) oraz jako
najbogatsza wersja PCS, oprogramowanie Boardmaker. Od 2001 roku program ten zawiera
biblioteke symboli w jezyku polskim, ktéra zostata opracowana przez Samodzielny Publiczny
Osrodek Terapii 1 Rehabilitacji dla Dzieci w Kwidzynie.

Obecnie PCS to najbardziej rozpowszechniony system komunikacji alternatywnej i
wspomagajacej na $wiecie. Staje si¢ tez coraz bardziej popularny w Polsce (tamze, s.324-

327).

3.5. Fonogesty

Glgbokie uszkodzenie stuchu u dziecka jeszcze przed opanowaniem przez niego mowy
stanowi ogromng przeszkod¢ w jego prawidlowym rozwoju. Catkowita lub czesciowa
nieznajomos$¢ w sposdb wtorny ogranicza komunikacj¢ z ludzmi z najblizszego otoczenia.
Podstawowym warunkiem wszechstronnego rozwoju dziecka jest wigc przezwyciezenie tego
ograniczenia. Za wazne nalezy wiec uzna¢ poszukiwanie takich metod i sposobow, ktore
pozwola odbiera¢ komunikaty osobie niestyszacej i je nadawa¢ w codziennych dla niej
sytuacjach. Nauka jezyka nie moze si¢ odbywac za pomocg pracy z dzieckiem ponad jego
sity, wyzwalajac u niego stres, przez co hamujac rozwo6j psychiczny. Dziecku z uszkodzonym
stuchem potrzebny jest kod umozliwiajacy rozszyfrowanie jezyka. Jednym z narzedzi to
umozliwiajacych sa wlasnie fonogesty, znane w krajach zachodnich jako Cued Speech (CS)
(Krakowiak, 1997, nr 2 (152)).

Metoda CS zostata opracowana przez dr Roberta Orin Cornett, matematyka i fizyka,
prorektora na Uniwersytecie Gallaudeta w Waszyngtonie. Postawil sobie za cel ulatwienie
osobom niestyszacym poznania w peli jezyka dzwigkowego zarowno w mowie jak 1 w
piSmie. Chcial on takze, aby poznawanie tego jezyka odbywalo si¢ w naturalnych,
codziennych sytuacjach zyciowych. Aby zrealizowa¢ to zadanie umiej¢tnie wykorzystat
posiadang przez siebie wiedz¢ z zakresu fonologii, fonetyki i1 akustyki. Kierowal si¢

nastepujagcym rozumowaniem: dziecko z uszkodzonym shuichem bgdzie moglo nauczy¢ si¢
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jezyka poprzez spostrzeganie wzrokowe, jesli tylko obrazy wymawianych glosek beda tak
samo rozne dla oka jak r6zne dla ucha styszacego cztowieka dzwigki tego jezyka (Krakowiak,
2008, 5.188-189).

Opracowanie polskiej wersji CS bylo bardzo trudne, poniewaz jezyk polski jest
jezykiem konsonantycznym, co oznacza, ze samogloski s3 w nim nieliczne. A ich obrazy w
trakcie mowienia, trudne do uchwycenia dla oka. Spotglosek jest duzo, ale ich cechy rdzniace
sg rowniez trudne do uchwycenia dla oka. Dlatego w adaptacji polskiej tej metody przyjeto
zasade odmienng od anglojezycznej wersji: uktady palcéw odpowiadajace spoigtoskom, po
ktorych nie ma samoglosek, s3 wykonywane w jednej lokacji (z boku twarzy), w ktorej
samogtoski nie s3 pokazywane. Spowodowalo to rowniez koniecznos$¢ potraktowania w
podobny sposob samoglosek, przed ktoérymi nie ma spolglosek- dlon jest wtedy zwinigta

lekko w gars¢ (ale nie w pigsc).

Ryec. 4. Lokacja dloni dla samoglosek
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( zrodto: http://poradnik-logopedyczny.pl/komunikacja-alternatywna/komunikacja-
alternatywna/244/fonogesty.html)

Najwazniejsze rezultaty korzystania z fonogestow to m.in.:
— poprawa kontaktu wzrokowego z rozmowca
— rozwoj aktywnosci komunikacyjne;j
— doskonate opanowanie podsystemu fonologicznego
— zgodny z norma przebieg rozwoju stownika
— zgodny z norma przebieg rozwoju umiej¢tnosci budowania zdan
— zgodny z norma przebieg rozwoju umiejetnosci stowotworczych i $wiadomosci morfologii
wyrazu

— dobre przygotowanie do nauki czytania i pisania metodami analityczno- syntetycznymi



— wysoki poziom umiej¢tnosci zapisywania wypowiedzi odczytanej z ust

— rozw0j wymowy zgodnej ze strukturg fonologiczng wyrazow

— 10ZW0j rozumienia wyrazow i zwrotow wieloznacznych, synonimow, homoniméw, metafor,

zartow jezykowych itp.

— rozwoj zdolnosci postrzegania akcentu wyrazowego i zdaniowego, a takze podstawowych

wzorcOw intonacyjnych, rozpoznawanie metrum i rymow w wierszu (tamze, s.189-195).
Fonogesty powinny by¢ stosowane w taki sposob, aby nie zaburza¢ rehabilitacji shuchu,

wrecz powinny ja wzmacnia¢ 1 wykorzystywac¢ resztki shuchu do rozwijania mowy 1 jej

korekcji. Nie zastgpig one wychowania stuchowego, lecz pozwolg na jego kontynuacj¢ oraz

rozszerzenie. Podstawg do stosowania fonogestow jest ludzka zdolnos$¢ do rozpoznawania i

przetwarzania w sposob precyzyjny strumienia sygnalow jezykowych za pomoca interakcji

bodzcow odbieranych z kanatdéw zmyslowych, czyli wzroku, stuchu, ruchu i kinestetyki

(Krakowiak, 1997, nr 2 (152)).

3.6. Program Makaton

Program Makaton taczy znaki graficzne i znaki manualne. Metoda ta opiera si¢ na
zalozeniach koncepcji filozoficznej komunikacji totalnej. Zaktada ona umozliwienie kazdemu
komunikowania si¢ za pomocg odpowiadajacych mu kanatow komunikacyjnych. Tak wiec
program Makaton jest kierowany do wszystkich osob, niezaleznie od pici i wicku, majgcych
problem z komunikacja wynikajacy z roznych przyczyn- niepelnosprawnosci intelektualne;,
porazenia mézgowego, autyzmu, ghichoty lub niedostuchu a takze opiekundéw, rodzin i
przyjaciot tych osob (Kaczmarek, 2008, s. 246-247).

Metoda ta powstata w Wielkiej Brytanii w latach 70 XX wieku dzigki logopedzie i
psychiatrze, Margaret Walker, ktora stworzyla go wraz ze wspodlpracownikami- Kathy
Johston i Tony Cornforth. To od pierwszych liter ich imion pochodzi nazwa metody
(matka+ton). Obecnie program ten jest wykorzystywany na catym $wiecie.

Program Makaton sklada si¢ z 400 znakéw podstawowych, ktore sa
usystematyzowane w poszczegolne poziomy od 1 do 8 i dodatkowy 9, ktory jest poziomem
fakultatywnym. Pojecia odnosza si¢ przede wszystkim do rzeczy znajdujacych si¢ w
najblizszym otoczeniu danego uzytkownika i zaspokajajace jego potrzeby. Sa one czytelne,

zrozumiate, wigkszo$¢ z nich to zaczerpnigte z jezyka migowego znaki ikoniczne. Nauka



mowy jest rownoczesna z nauka znakow, natomiast im lepiej dziecko opanowuje mowe, w

takim stopniu znaki sg wycofywane z komunikacji.

Ryc.5. Przyktadowe gesty Makatonu
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(zrodto: http://www.zss103.poznan. pl/index.php?Strona=Publikacje&karta=32)

W Makatonie wykorzystywane sg oprocz gestow, rowniez symbole- proste graficzne
rysunki obrazujace pojecia. Liczba symboli podstawowych odpowiada liczbie gestow, jest to
wiec 400 znakéw. Symbole sg przeznaczone przede wszystkim do uzytkownikéw, ktorzy nie

sg w stanie, z powodu niepetnosprawnosci motorycznej, swobodnie operowac gestami.

Ryc.6. Przyktadowe symbole Makatonu.

czekolada dziewczynka jesé
(zrodto: tamze)

Z symboli tworzy si¢ tablice komunikacyjne, za$ uzytkownik wybiera z nich
potrzebne mu symbole poprzez wskazywanie ich palcem, dfoniom, stopom lub dodatkowymi
urzadzeniami (Kaczmarek, 2003, s.2). Z symboli i1 gestow tworzy si¢ takze inne, osobiste 1
grupowe, pomoce wizualne:

— 0sobiste karty z gestami

—naszyjnik lub bransoletka

— Stownik gestéw i zachowan komunikacyjnych
— kamizelka

— harmonogram dnia


http://www.zss103.poznan.pl/index.php?Strona=Publikacje&karta=32

— miniharmonogramy
— organizator zadan itp. (Kaczmarek, 2008, s 267-275).
Metoda Makaton nie tylko nie zaburza nauki mowienia, ale wrecz ja wspiera. Ponadto
przynosi jeszcze korzysci:
— zmniejsza napi¢cia spowodowane nieskutecznym porozumiewaniem si¢ z otoczeniem
— umozliwia budowanie relacji z innymi ludzmi
— daje mozliwo$¢ poznania dziecka przez rodzicow
— jest pomocna w procesie poznawania pojec
— wspiera rozwoj intelektualny
— przyczynia si¢ do lepszego rozwoju psychospotecznego poprzez danie poczucia

kreatywnosci 1 samodzielnos$ci (tamze, s.252).

Opracowala:
Aleksandra Krakowiak
pedagog specjalny
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